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2. Hasil Olah Data SEM
Mo Milai Interval (M1 Milzi Int=rval Komeeksi BAutu layanzn Kinerja Unit
(MIE] Layanan
1 1.0000 - 2.5585& 25.00 - 54.00 O Tidzk Baik
F Z2.6000 - 3.0640 §5.00 - 75.60 c Kurang Baik
3 20641 -3.5320 75.61-838.30 B Baik
q 3.5324 — 40000 B8.31 —100.00 & Sangat baik

3. REKAPITULASI HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2025

Mo lenis Kelamin | Usia | Pendidikan Pekerfaan lenis Layanan yang Diterima | Pl 2 3 4 5 (3] L) L3

Pemibuatan KTP-2l (baru [ rusak
1 Laki-laki L5 51 PHE ¢ hilangl, Pembuatan Kartu 3 3 3 3 3 3 4 3

Keluarga |<K)

Fembuatan KTP-2l (baru | rusak

1 Perempuan £3 1 IRT 3 3 3 3 3 3 4q 3
¢ hilangl, Pembuatan Kartu




Laki-lakl 12 K10 TRlAHASISNYA Permbuatan Akta Kelahian L] 3 L] L] 4 4 4 L] 4

Perampuan 30 K10 IRT Permbuatan Akta Kelahian L] 3 L] L] L] L] 4 4 4

Perampuan 30 K10 IRT Fembuatan Kartu Seluarga |KE| L] 3 L] L] L] L] 4 L] 4

Pernbwatan KTP-el jbaru /' rusak
Perempuan 4l LY PHE ] 4 ] ] 4 ] 4 ] 4
4 hilang|

Perampuan a0 M WIRAUEAHA Fembuatan Kaku Xzluarga |KE| 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Permtuatan KTP-el jbaru J' rusak

Porampuan: 31 L3 HONIRER i hillang), Perninatan Kartu L] L4 L] L] L] 2 4 L] 4

Keduanga (<)
JLLAEH 674 | 656 | B37 | BT | 879 | 843 Bl4 | &7 TEZ
HR LR 3ud | 35| 313 | 32 | 3328 | 3052 | 30| 3304 3E3
MRR TERTIN LR 0357 | 0353 | 0347 | 0353 | 0370 | 0350 | 0443 | 0352 | D4
TOTAL NNE TERTIM LIR .37
[P

LA [KFA
(\Baik)
No Unsur Pelayanan Kode Nilai Rata-rata

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan

jenis pelayanannya Keterangan :
z kemudahzan prossdur pelayanan di unit ini uz 3,265 ui-us t Unsur - Unsur Pelayanan
NRR : Milai Rata — Rata
KR t Indeks Kepuasan Masyarakat
. Kecepatan waktu dalam memberikan us 2173 5 + Jumlah MRR KM Tertimbang
pelayanan ! - **] :Jumlah NRR Tertimbang X 25
MRR Per Unsur : Jumlah Milai Perunsur dibagi Jumlah Kuisioner yang Terisi
Kompetensi/ kemampuan petugas dzlam - MRR Tertimbang Per Unsur :NRR Per Unsur x 1/9
4 ud 3,270
pelayanan
s Perilaku petugas dalam pelayanan terkait us 5,328
kezopanan dan keramahan
g 5arana dan prasarana pelayanan us 3,152
7 Kewajaran biaya/tarf pelayanan uz 3,930

Kesesugian produk layanan dengan standar
a . I ua 3,314
pelayanan dan hasil yang diberikan

3 Fenanganan pengaduan pengguna layanan us 3,333




